Zasady zpracovani osobnich udajti

spolecnosti Fiber Services, a.s. dle narizeni GDPR

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji spolecnosti Fiber Services, a.s. dle nafizeni GDPR vydanych
spole¢nosti Fiber Services, a.s. IC 241 70 895, DIC CZ24170895, se sidlem Praha 8 — Karlin, K¥izikova
36a/237, PSC: 186 00 (dale jen ,Zasady”“ a ,Spole€nost”) jsou zpracovany za Ucelem poskytnuti
informace o zplisobu zpracovani osobnich Gdaji poskytnutych dodavateli a obchodnimi partnery
Spolecnosti a zaroven stanoveni podminek pro smluvni partnery Spolec¢nosti (dale jen ,Partnery”) ke
zpracovani osobnich Gdajl, které Spolecnost jako zpracovatel zpracovava na zakladé uzavienych
smluv.

Tyto zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (déle jen ,nafizeni GDPR").

A. Zpracovani osobnich tdaji Spoleénosti jako zpracovatelem

1. Spole¢nost prohlasuje, zZe veskeré osobni Udaje poskytnuté Spolecnosti jako zpracovateli
smluvnimi partnery jako sprdvci osobnich Udaji zpracovava v souladu s prislusSnymi pravnimi
predpisy, a to v rozsahu pro ptislusné ucely nezbytné nutném.

lednd se o osobni Udaje subjektl Udajd, kterymi jsou soucasni ¢i budouci zdkaznici obchodniho
partnera Spolecnosti jako spravce, zaméstnanci obchodniho partnera Spolecnosti jako spravce nebo
ostatni fyzické osoby, které budou ¢i jsou dotéeny sluzbami v rezii partnera Spoleénosti jako spravce
nebo zpracovatele.

2. Spolecnost prohlasuje, Ze jako zpracovatel je schopna poskytnout takova technicka a organizacni
opatfeni, aby zpracovani osobnich Udaji provadéné ji jako zpracovatelem spliiovalo pozadavky
pfislusnych pravnich predpist a byla zajiSténa ochrana prav subjektd udaju.

3. Spolecnost zpracovava jako zpracovatel osobni Udaje poskytnuté smluvnimi partnery v rozsahu:

a) identifika¢ni udaje: jméno, prijmeni, akademicky titul, datum narozeni, Cislo identifika¢niho
prakazu

b) adresni Udaje: Udaj o adrese bydlisté, mista podnikani ¢i mista uvedeného jako kontaktni

c) kontaktni idaje: telefon, e-mailova adresa

4. Spole¢nost jako zpracovatel prohlasuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavat dle pokyn(i obchodniho
partnera jako spravce resp. zpracovatele povefeného spravcem.

5. Spolecnost jako zpracovatel zpracovdva osobni Udaje subjektld udaji za uUcelem plnéni smluv
uzavienych mezi obchodnim partnerem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a Spolecnosti jako
zpracovatelem, jejichz predmétem je zajisténi sluZzeb v oblasti instalace a servisu sluzeb
elektronickych komunikaci, vcetné sluzeb poskytnuti nebo vybudovéani fyzické infrastruktury,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb, které jsou predmétem cinnosti
Spole¢nosti. U¢elem plnéni téchto smluv mezi je zejména zprostifedkovéani uzavieni néjakého typu
smlouvy (smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, smlouva o dilo, kupni smlouva, ndjemni
smlouva aj.) mezi sprdvcem a subjektem udajd, pripadné realizace ¢i poskytovani sluzeb pro
zakazniky.



6. Spolecnost jako zpracovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu a v
pripadé udaji potiebnych pro ucely ucetni, fakturaéni apod. Po dobu 10 let od jejiho skonceni. Po
uplynuti této lhaty Spolecnost jako zpracovatel provede likvidaci téchto osobnich udajli v souladu
s témito Zasadami.

7. Spolecnost jako zpracovatel prohlasuje, Ze bude:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynl spravce, za podminek a
v rozsahu stanoveném touto smlouvu a poskytovat spravci veskerou potifebnou soucinnost,

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje (zejména zaméstnanci) zavazaly
k mléenlivosti o vSech zaleZitosti spojenym s plnénim této smlouvy, pficemzZ tato povinnost
trvd i po ukonceni zpracovani osobnich udaj, pfip. skonéeni zaméstnani u Spolecnosti,

zavést a prijmout veSkerd vhodna technickd a organizacni opatfeni scilem zabezpeceni
osobnich Udajd, kterd budou odpovidat riziku naruseni prav a svobod subjekt( udajd,
zejména by se mélo jednat o tato opatreni:

i. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd,

ii. omezeni pFistupovych prav k osobnim tdajim,

iii. zajiSténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnich systému
a sluzeb zpracovani,

iv.schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim vcéas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,

v. pravidelné testovani, posuzovani ahodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani,

a to vse pfi zohlednéni vsech rizik, kterd predstavuje zpracovani osobnich udajl, zejména
nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich Udajli, nebo neopravnény
pfistup k nim.

pfijmout také fyzicko-administrativni opatfeni k zajiSténi poZadované ochrany osobnich
udajh, ktera se tykaji zabezpecleni objektli a mistnosti, ve kterych dochazi ke zpracovani
osobnich Udajl a zajistit také bezpecnost veskerych ulozist listinnych dokument( a hmotnych
nosicl elektronickych dokumentd,

poskytnout spravci na jeho vyzvu veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v této smlouvé, ¢i pravnim predpisem,

umoznit spravci provedeni kontrol ¢i auditd, a to jak vlastnimi silami tak pfip. tfeti osobou,
kterou Spravce povéfi a u téchto auditll byt spravci maximalné ndpomocen,

neprodlené informovat sprdvce a ve smyslu ¢l. 33 odst. 2 GDPR hlasit sprévci vSechna
poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udaj(, pfipadné prijmout v nejkratsim
mozném terminu veskera nezbytnd opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajd a nasledné
postupovat v souladu s pokyny spravce, které mu budou sdéleny, tato povinnost je splnéna
rovnéz informovanim zpracovatele, je-li obchodnim partnerem zpracovatel nikoli spravce
sam.



h) po ukonceni zpracovani osobnich Udaji nebo na zdakladé pisemné vyzvy spravce
zpracovavané osobni Udaje vymazat a také vymazat veSkeré existujici kopie a zlikvidovat
hmotné nosice osobnich Udajd, neni-li nezbytné uchovat Udaje z divodd zakonnych.

8. Spolecnost jako zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udajli Zadného dalsiho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce resp. zpracovatele. V
pfipadé obecného pisemného povoleni Spolecnost informuje o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost
vyslovit vicéi témto zménam namitky.

9. S kazdou dalsi osobou, ktera se pfi plnéni sluzeb na strané Spolecnost bude seznamovat s osobnimi
udaji, musi mit Spolecnost uzavienou smlouvu, jejimZz obsahem budou stejné povinnosti na ochranu
osobnich Gdaju, jaké jsou uvedeny v téchto Zasadach.

10. Spolecnost jako zpracovatel se zavazuje predlozit spravci na jeho vyzvu origindl takto uzavienych
smluv.

11. Spoleénost jako zpracovatel nese odpovédnost za jedndni dalSiho zpracovatele tak, jako by jednal
on sam, a to zvlast v pfipadech, Ze tento dalsi zpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaju.

B. Zpracovani osobnich udajd Spolecnosti jako spravce Partnery

1. Partner je povinen veskeré osobni Udaje poskytnuté Spolecnosti jako spravce Ci zpracovatele
Partnerovi jako zpracovateli zpracovavat v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy, a to v rozsahu
pro pfislusné ucely nezbytné nutném.

Jedna se o osobni Udaje subjektd Gdajd, kterymi jsou soucasni ¢i budouci zakaznici Spolecnosti jako
spravce, zaméstnanci Spolecnosti jako spravce nebo ostatni fyzické osoby, které budou ¢i jsou
dotceny sluzbami v rezii Spolecnosti jako spravce nebo zpracovatele.

2. Partner je povinen jako zpracovatel poskytnout takova technickd a organizacni opatfeni, aby
zpracovani osobnich Udaji provadéné jim jako zpracovatelem splfiovalo pozadavky pfislusnych
pravnich predpisl a byla zajisténa ochrana prav subjektl udajd.

3. Parter zpracovava jako zpracovatel osobni Gdaje poskytnuté Spole¢nosti v rozsahu:

a) identifikacni Udaje: jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum narozeni, cislo identifikacniho
priakazu

b) adresni Udaje: Udaj o adrese bydlisté, mista podnikani ¢i mista uvedeného jako kontaktni

c) kontaktni Udaje: telefon, e-mailova adresa

4. Partner je povinen osobni Udaje zpracovdvat dle pokynld Spolecnosti jako spravce resp.
zpracovatele povefeného spravcem.

5. Partner jako zpracovatel zpracovavd osobni Udaje subjektd Gdaju za ucelem plnéni smluv
uzavienych mezi Partnerem jako zpracovatelem a Spolecnosti jako spravcem resp. zpracovatelem,
jejichZz predmeétem je zajisténi sluzeb v oblasti instalace a servisu sluzeb elektronickych komunikaci,
vCetné sluZzeb poskytnuti nebo vybudovani fyzické infrastruktury, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a dalsich sluzeb, které jsou predmétem ¢innosti Spole¢nosti. U¢elem plnéni téchto smluv
mezi je zejména zprostfedkovani uzavieni néjakého typu smlouvy (smlouva o poskytovani



telekomunikacnich sluzeb, smlouva o dilo, kupni smlouva, najemni smlouva aj.) mezi spravcem a
subjektem Gdaju, pripadné realizace ¢i poskytovani sluzeb pro zakazniky.

6. Partner jako zpracovatel bude osobni Udaje zpracovdvat po dobu trvani smluvniho vztahu a v
pfipadé udaja potfebnych pro ucely Gcetni, fakturaéni apod. Po dobu 10 let od jejiho skoncéeni. Po
uplynuti této Ihaty Partner jako zpracovatel provede likvidaci téchto osobnich Gdajd v souladu
s témito Zasadami.

7. Parter jako zpracovatel je povinen:

a)

b)

d)

e)

f)

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce, za podminek a
vrozsahu stanoveném témito Zasadami a poskytovat sprdvci vesSkerou potiebnou
soucinnost,

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni daje (zejména zaméstnanci) zavazaly
k mléenlivosti o vSech zaleZitosti spojenym s plnénim této smlouvy, pficemz tato povinnost
trva i po ukonéeni zpracovani osobnich Udaju, pfip. skonceni zaméstnani u Spolecnosti,

zavést a prijmout veskerda vhodnd technickd a organizacni opatieni s cilem zabezpeceni
osobnich udajl, kterd budou odpovidat riziku naruseni prav a svobod subjekt( udaja,
zejména by se mélo jednat o tato opatreni:

i. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaja,
ii. omezeni pristupovych prav k osobnim udajam,

iii. zajisténi neustalé ddvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnich systému
a sluzeb zpracovani,

iv.schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim vcéas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,

v. pravidelné testovani, posuzovani ahodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani,

a to vse pfi zohlednéni vsech rizik, kterd predstavuje zpracovani osobnich udajl, zejména
nahodné nebo protiprdvni znieni, ztrata, pozménovdani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajl, nebo neopravnény
pfistup k nim.

pfijmout také fyzicko-administrativni opatieni k zajisténi poZadované ochrany osobnich
udajli, ktera se tykaji zabezpeceni objektli a mistnosti, ve kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udajl a zajistit také bezpecénost veskerych Ulozist listinnych dokumentd a hmotnych
nosicu elektronickych dokumentd,

poskytnout spravci na jeho vyzvu veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v této smlouvé, ¢i pravnim predpisem,

umoznit spravci provedeni kontrol ¢i auditQ, a to jak vlastnimi silami tak ptip. tfeti osobou,
kterou spravce povéri a u téchto auditl byt spravci maximalné napomocen,

neprodlené informovat sprdvce a ve smyslu ¢l. 33 odst. 2 GDPR hlasit sprdvci vSechna
poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udajt, pripadné prijmout v nejkratSim
mozném terminu veskerd nezbytna opatreni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji a nasledné
postupovat v souladu s pokyny spravce, které mu budou sdéleny, tato povinnost je splnéna
rovnéz informovanim zpracovatele, je-li Spolecnost zpracovatel nikoli spravce sam.



h) po ukonceni zpracovani osobnich Udaji nebo na zdakladé pisemné vyzvy spravce
zpracovavané osobni Udaje vymazat a také vymazat veSkeré existujici kopie a zlikvidovat
hmotné nosice osobnich Udajd, neni-li nezbytné uchovat Udaje z divodd zakonnych.

8. Partner jako zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zzadného dalsiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce resp. zpracovatele. V ptipadé
obecného pisemného povoleni Partner informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost vyslovit vici
témto zménam ndmitky.

9. S kazdou dalsi osobou, ktera se pfi plnéni sluZzeb na strané Partnera bude seznamovat s osobnimi
udaji, musi mit Partner uzavienou smlouvu, jejimz obsahem budou stejné povinnosti na ochranu
osobnich Gdaju, jaké jsou uvedeny v téchto Zasadach.

10. Partner jako zpracovatel se zavazuje predlozit sprdvci na jeho vyzvu original takto uzavienych
smluv.

11. Partner jako zpracovatel nese odpovédnost za jednani dalSiho zpracovatele tak, jako by jednal on
sam, a to zvlast v pripadech, Ze tento dal$i zpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udaju.



